
Global Wellness Tourism และ Wellness 

ในประเทศไทย  

11 กันยายน 2557 



ประเด็นส าคัญ 

 แนวโน้ม Wellness Tourism 

 ประเทศไทยกับ Wellness Tourism 

 Business Model ส าหรับ Wellness Resort 
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 ความส าคัญของ Wellness Tourism 



High-End Tourism มีบทบาทส าคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

ของประเทศ 

เชื่อว่า ความส าเร็จในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงสุขภาพจะช่วยให้ประเทศไทยกลายเป็น 

Premium Destination ส าหรับ Health and Wellness หรือ Wellness Hub ในภูมิภาคหรือของ

โลกได้ 
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ตัวอย่าง 

 MICE (Meetings, Incentive Travel, 

Conventions, Exhibitions) 

 Medical 

 Health and Wellness 

 Etc. 



ค าถามส าคัญส าหรับ Wellness Tourism และการพัฒนา

ประเทศไทย... 
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 ท าไม Wellness จึงเป็นเรื่องส าคัญต่อหน่วยเศรษฐกิจตา่งๆ 

 ท าไม Wellness Tourism จึงมีศักยภาพสูงในการน ามาซ่ึงรายได้และการสร้างงาน 

 Wellness Tourism และ Wellness Resort มีความเหมาะสมส าหรับประเทศไทยหรือไม่ 

 Business Model ที่ถูกต้องส าหรับ Wellness Resort มีองค์ประกอบอะไรบ้าง 



ค าจ ากัดความของ Wellness  Optimal Health 
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 ความสมดุลของความสมบูรณ์ในเรื่องร่างกาย จิตใจ และจิตส านึก 

 เน้นการป้องกัน (Preventive) การเกิดโรคภัยไข้เจ็บและการดูแลสุขภาพ 

 ส่งเสริมสนับสนุนคุณภาพชีวิต สภาพจิตใจ และจิตส านึก 

 ไม่หลงไหลในวัตถุและสิ่งของนอกกายต่างๆ 

 มีองค์ประกอบส าคัญท่ีหลากหลายและมีลักษณะเป็นองค์รวม (Holistic) เช่น สปา 

Fitness กายภาพบ าบัด Spiritual ความงาม โภชนาการ ฯลฯ 

มีวิสัยทัศน์กว้างไกลและตัดสินใจได้ในทิศทางท่ีถูกต้อง 



ความส าคัญของ Wellness ต่อครวัเรือน ธุรกิจ และรัฐบาล 
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 Aging Population 

– ในปี 2050 ร้อยละ 20 ของประชากรโลกจะมีอายุ 60 ปีหรือมากกว่า และส าหรับประเทศญี่ปุ่นและกลุ่มยุโรป

ตะวันตก จะสูงถึงร้อยละ 40  Health Care Cost 

 Chronic Decease 

– เช่น ความดันโลหิตสูง โรคอ้วน โรคข้อและกระดูก  High Health Spending, Business Bottom Line 

 Urbanisation 

– การแข่งขันที่ทวีความรนุแรงในสังคมเมือง ก่อให้เกิดความเครียด 

– การเติบโตของ Middle Class ซึ่งมีก าลังซื้อมาก จะแสวงหา Wellness 

 Globalisation 

– โลกที่มีข่าวสารข้อมูลส่งต่อกันได้อย่างทั่วถึงและฉับไว ท าให้เกิดการเรียนรู้และตอบสนองได้อย่างรวดเร็ว 

Lifestyle Transformation 



ประเด็นส าคัญ 

 ประเทศไทยกับ Wellness Tourism 

 Business Model ส าหรับ Wellness Resort 
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 แนวโน้ม Wellness Tourism 

 ความส าคัญของ Wellness Tourism 



Wellness Tourism มีการเจริญเติบโตที่รวดเร็วและกลายเป็น 

Segment ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว 

 Primary-Purpose Wellness Travellers 

 Secondary-Purpose Wellness Travellers 
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 New Niche Segment 

 เจริญเติบโตอย่างรวดเร็ว 

 Spa 

 Fitness 

 Physiotherapy 

 Nutrition 

 Spiritual 

 Aesthetic Beauty 

Wellness Travellers 

ลักษณะของตลาด 

Modalities 



Wellness Tourism มีการเจริญเติบโตที่รวดเร็วและกลายเป็น 

Segment ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ต่อ) 

 มีสัดส่วน 9% ของ GDP ของโลก หรอืประมาณ 

6.6 ล้านลา้นเหรียญสหรฐั (ข้อมูลปี 2012) 

 การเติบโตของธุรกจิท่องเที่ยวสูงกว่าหลาย

อุตสาหกรรมที่ส าคัญ เช่น การบริการทางการเงิน 

ธุรกิจรายปลีก และการผลิตสินคา้อื่นๆ เหตุผล

หลัก คือ กลุ่ม Middle Class มีจ านวนเพิ่มขึ้นและ

มี Demand ในการท่องเที่ยวสูง 
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ธุรกิจท่องเที่ยว 



Wellness Tourism มีการเจริญเติบโตที่รวดเร็วและกลายเป็น 

Segment ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ต่อ) 

 การเดินทางของธรุกจิ Wellness Tourism คิดเป็น 

6% ของจ านวนการทอ่งเที่ยวท้ังหมด (ภายใน

และต่างประเทศ) (524 ล้านเที่ยว) 

 ค่าใช้จา่ยที่เกิดขึ้นจาก Wellness Tourism คิดเป็น 

14% ของค่าใช้จา่ยในการท่องเที่ยวทั้งในและ

ต่างประเทศ (438.6 ล้านล้านเหรียญสหรฐั) 

 คาดวา่ Wellness Tourism จะเติบโตมากกว่า 9% 

ต่อปีจนถงึปี 2017 ซึ่งเป็นการเตบิโตที่เร็วกว่า

การเติบโตของภาคการท่องเที่ยวโดยรวมถึง 

50% 

 มูลค่าของ Wellness Tourism มีค่าสูงถงึ 1.3 ล้าน

ล้านเหรียญสหรัฐ หรอื 1.8% ของ GDP โลก 
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ธุรกิจท่องเท่ียวแบบ Wellness 



Wellness Tourism มีการเจริญเติบโตที่รวดเร็วและกลายเป็น 

Segment ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ต่อ) 

 Wellness Tourist ส่วนมาก คือ พวก Middle Class 

(Aged) มีการศึกษา และมาจากประเทศตะวันตก 

โดยเฉพาะยุโรปและอเมริกาเหนือ 

 ในอนาคต การเติบโตของ Wellness Tourism จะ

ถูกขับเคลื่อนโดยกลุม่ประเทศในเอเซีย Middle 

East และ Latin America 

 Wellness Tourist จะใช้จ่ายมากกว่านักท่องเที่ยว

โดยทั่วไปถงึ 130% พวกนี้จะใช้จา่ยต่อ 1 Trip 

เฉลี่ยประมาณ 2,000 เหรียญสหรัฐ 
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ธุรกิจท่องเที่ยวแบบ Wellness 



Wellness Tourism มีการเจริญเติบโตที่รวดเร็วและกลายเป็น 

Segment ที่ส าคัญของอุตสาหกรรมการท่องเท่ียว (ต่อ) 

 ในอนาคต Wellness Tourism จะเติบโตมากใน

กลุ่มประเทศในเอเซยี Middle East และ Latin 

America 

 มูลค่าจะเพิ่มข้ึนจาก 438 ล้านล้านเหรยีญสหรฐั

ในปัจจบุัน เป็น 678 ล้านล้านเหรียญสหรฐัในปี 

2017 
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แนวโน้ม Wellness Tourism 

สรุป 

 จะเห็นได้วา่ แนวโนม้ Wellness Tourism จะมี

มูลค่ามากขึ้นอย่างมนีัยส าคัญ และ Wellness 

Tourist จะเดินทางมากในกลุ่มประเทศในเอเซีย

มากขึ้น 

 การเตรียมพร้อมของธุรกิจที่เกี่ยวพันกบั 

Wellness ซึ่งมีความส าคัญมาก 



ประเด็นส าคัญ 

 Business Model ส าหรับ Wellness Resort 
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 ประเทศไทยกับ Wellness Tourism 

 ความส าคัญของ Wellness Tourism 

 แนวโน้ม Wellness Tourism 



ประเทศไทยเป็นประเทศที่ส าคัญประเทศหนึ่งในเอเซียท่ีมี

ศักยภาพในการพัฒนาให้เป็น Wellness Hub 
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 การท่องเที่ยวในประเทศไทยเป็น Key Driver ทาง

เศรษฐกิจที่ส าคัญ 

 นักท่องเที่ยวตา่งชาติเดินทางมาไทยปลีะ

ประมาณ 30 ล้านคน และก่อให้เกิดรายได้

เท่ากบั 1.4 ล้านล้านบาท หรือประมาณ 6% ของ 

GDP 

 Full-Fledged Wellness Resort ในประเทศไทยยัง

มีจ านวนไม่มาก 

เกี่ยวกับประเทศไทย 



ประเทศไทยเป็นประเทศที่ส าคัญประเทศหนึ่งในเอเซียท่ีมี

ศักยภาพในการพัฒนาให้เป็น Wellness Hub (ต่อ) 
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 การมี Business Model ที่ถูกต้องส าหรบัการ

พัฒนา Wellness Resort 

 ธุรกิจที่เป็นองคป์ระกอบส าคัญของ Wellness 

Modalities จะต้องมีการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง และ

ต้องมี Cutting-Edge Technology 

 การฝกึอบรมและการพฒันาบุคลากรด้านการ

ให้บริการดา้น Wellness เป็นเรื่องส าคัญ 

 ศักยภาพของบุคลากรด้านการบริหารจัดการและ

ด้าน Administration เช่น การเงิน เทคโนโลยี และ

การตลาด เป็นเรือ่งจ าเป็นมาก 

 การสนบัสนุนจากรัฐบาลเป็นเรือ่งส าคัญ 

เนื่องจาก Wellness เป็นธุรกิจมีศักยภาพที่ท า

รายไดแ้ละการจ้างงาน และเป็นธรุกิจที่ช่วยดูแล

สุขภาวะของประชากรในประเทศ 

เง่ือนไขส าคัญในการเป็น 

Premium Wellness 

Destination 



ประเทศไทยเป็นประเทศที่ส าคัญประเทศหนึ่งในเอเซียท่ีมี

ศักยภาพในการพัฒนาให้เป็น Wellness Hub (ต่อ) 
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 ความเป็นไทย (Thainess) มีนัยที่กว้างขวางตอ่

ธุรกิจ Wellness เช่น การใหบ้ริการด้วยใจ การมี

ขนบธรรมเนียมประเพณีที่ละเอียดอ่อนและล้ าค่า 

 มีภูมิประเทศที่มีความเหมาะสมต่อการพฒันา

และจัดตั้ง Wellness Resort 

 มีบุคลากรที่มีคุณภาพและศักยภาพในการพฒันา 

ทั้งในระดับพนักงานปฏิบัติการและระดับบรหิาร 

 ง่ายต่อการจัดซือ้และจัดหาอปุกรณ์ เครื่องมือ 

และผลิตภัณฑ์ท่ีใช้ในธุรกิจ Wellness 

ข้อได้เปรียบของประเทศไทย 



ประเด็นส าคัญ 
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 Business Model ส าหรับ Wellness Resort 

 ความส าคัญของ Wellness Tourism 

 แนวโน้ม Wellness Tourism 

 ประเทศไทยกับ Wellness Tourism 



Business Model ส าหรับ Full-Fledged Wellness Resort ควรมี

โครงสร้างการท างานและองค์ประกอบต่างๆ 
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Business Model 

Hotel Component Wellness Component 

Holistic Health 

Aesthetic Beauty 

Physiotherapy 

Fitness Spa Room Housekeeping 

Food & Beverage Administration 

Engineering 
Ground & 

Landscape 



Business Model ส าหรับ Full-Fledged Wellness Resort ควรมี

โครงสร้างการท างานและองค์ประกอบต่างๆ (ต่อ) 

 Lifestyle Transformation 
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 Premium Segment 

 บรหิารความสัมพันธก์ับลูกคา้ โดยใช้ระบบ CRM 

 ท า PR Event และ Words of Mouth ในการท า

การตลาด 

 Retreat Packages 

 Personalised Programme, Educations และ Home 

Care Programme 

Objective 

Guest and Market 

Product and Service 



Business Model ส าหรับ Full-Fledged Wellness Resort ควรมี

โครงสร้างการท างานและองค์ประกอบต่างๆ (ต่อ) 

 Professional Consultation 

 ปฏิบัตงิานตาม Standard Operating Procedures 

(SOPs) และการฝึกอบรม 

 แนะน าแขกส าหรบับริการที่เหมาะสม เพือ่ช่วย

ให้บรรลุวัตถปุระสงค์ 
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 ให้ความส าคัญกับ Service Quality 

 Training อย่างสม่ าเสมอเป็นปัจจัยส าคัญ 

 การค านวณอัตราก าลังที่เหมาะสม แต่อาจจะใช้

พนักงานในการดแูลลูกค้าในอัตราสว่นที่ค่อนข้าง

สูง 

Process 

Training and Staffing 



Business Model ส าหรับ Full-Fledged Wellness Resort ควรมี

โครงสร้างการท างานและองค์ประกอบต่างๆ (ต่อ) 

 เป็นปัจจัยส าคัญในการเติบโตที่ยัง่ยืน 

 Quadruple Bottom Line Approach 

– Environment 

– Wellness 

– Socio-Cultural Development 

– Business Sustainability 
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Corporate Social 

Responsibility 



การพัฒนา Wellness และการสนับสนุน Wellness Tourism จะ

ช่วยพัฒนาประเทศได้อย่างยั่งยืน 
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 ความส าเร็จในการท าธุรกิจ Wellness จะมีผลต่อ... 

– คุณภาพชีวิตของประชากรไทย 

– รายได้จากการท่องเที่ยว 

– การจ้างงาน 

– การพัฒนาบุคลากร 

– การกระจายรายได้ 

– การขยายตัวของธุรกิจที่สัมพันธ์ใกล้ชิดกับ Wellness 

– การลดลงของค่าใช้จ่ายในการรักษาพยาบาล 

 การสนับสนุนจากภาครัฐบาล 

– ด้านภาษี 

– ด้านการเคลื่อนย้ายแรงงานในธุรกิจ Wellness เช่น Work Permit 

– การโฆษณาประชาสัมพันธ์ธุรกิจ Wellness ในประเทศไทยสู่ต่างประเทศ 



แหล่งข้อมลู 
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 The Global Wellness Tourism Economy report, Global Spa & Wellness Summit, October 

2013 
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